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《三维礼仪成就一生》
主讲：香港光华管理学院特聘礼仪专家   范琳姬
· 课程时间：2011年05月28日        1天（上午9：00—12：00下午13：30—16:30） 
· 课程地点：杭州市西溪路525号
· 参会费用：会员套票：1张
1200元/人  团队购票5人以上更优惠！（更多优惠敬请关注时代光华学习卡）
【课程收益】
全面提掌握礼仪知识，全方位提升商务魅力。

【课程特色】
语言唯美，超多生活案例，深入浅出，互动实用性强。

着重自我修炼，精彩演绎，娓娓道来，观点鲜明，细细入课，场场经典，令学员记忆点深刻。

现场示范，现教现学，亲自示范，举止优雅，教学内容既日常实用又职场所需，对参训的学员均具有极大的吸引力、感染力和意想不到的收获。
【课程对象】
各级经理人
【课程大纲】
一：职场商务礼仪

完 美 姿 态（女士）        完 美 姿 态（男士）
职 场 应 聘                商 务 接 待
会 面 礼                   不适合微笑的场合
剪 彩 仪 式                语 言 的 规 范 
如何做正确的称呼           人际交往中的称呼类别

如何做介绍                 问候的次序

语 言 交 谈               职 场 女士     职 场 绅 士
二、职场人际沟通礼仪
人 际 沟 通
正确心态

心态是服务人员在服务过程中，决定服务流程成败与否的关键因素

据科学调查，顾客与服务员的冲突80%来源于顾客的心态

避 免 争 论
从内心的感觉上，人都不喜欢批评，喜欢赞美，
全然不顾这些批评、赞美是否公正。

我们不是一种讲逻辑的生物，而是一种感情的动物，

我们的逻辑就像一艘小小的独木舟，

在又深又黑、风高浪大的情感海洋里漂泊。

练习：是的！

人际关系的十三把小飞刀
语 言 交 谈
敬 语 的 使 用
电 话 礼 仪
座机及注意事项
移动电话及注意事项

人 际 沟 通
沟通的铁定三定律（内容 态度 关系）
三：生活品味

辨 识 咖 啡          十大著名咖啡风味
茶

茶具的选择     茶叶的选择   茶道的乐趣  喝茶的氛围   
香水的使用
自 助 餐 礼 仪
西 餐 礼 仪
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香港光华管理学院特聘礼仪专家   范琳姬
时代光华管理培训网高级讲师；香港光华管理学院特聘礼仪专家；步步为赢教育集团资深礼仪讲师；浙江大学总裁班礼仪讲师；《名家讲坛》栏目特约讲师；品牌课程《三维礼仪 成就一生》创始人；是国内最具讲台魅力的女性讲师之一。

授课经验：
曾为中国联通、中国移动、中国银行、建设银行、海尔集团、申银万国等多家著名企业和浙江大学、浙江大学总裁班、浙江工业大学、浙江海洋学院等知名高校做过培训和咨询，深受客户好评。
经典课程：
《时尚社交礼仪》、《高端商务礼仪》、《优雅职业礼仪》、《微笑服务礼仪》、《唯美 惟思 维一 三维礼仪》、《饕餮宴——奢侈品鉴》、《完美总裁五项修炼——范式完美速成法》
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学习顾问：方艳       电话：0571-89939504    13868098832        传真：0571-89938990

下期公开课预告：

时间：2011年06月 03日        主题：《道家文化与和谐人生》        主讲：王晨阳  
特别备注：1、请前来上课的学员自带好笔          2、课程准时开课，请学员不要迟到
主办单位：杭州时代光华教育发展有限公司   时代光华管理培训网   8020人才网  智脑网


	系  列
	卡  名
	会员价
	公开课次数
	单价（元）/次
	备  注

	个人系列
	个人精英卡
	8800
	\
	\
	使用期一年，限本人参加，除一堂课需3张票以外的课程均可参加

	团队系列
	团队D卡
	13800
	30次
	460
	节约67%，使用期一年

	
	团队C卡
	19800
	50次
	396
	节约72%，使用期一年

	
	团队B卡
	32800
	100次
	328
	节约77%，使用期一年

	
	团队A卡
	51800
	200次
	259
	节约82%，使用期一年

	集团系列
	集团黄金卡
	68800
	300次
	229
	节约84%，使用期一年

	
	集团白金卡
	99800
	500次
	199
	节约86%，使用期二年

	
	集团钻石卡
	158000
	888次
	179
	节约88%，使用期二年


温馨小贴士
亲爱的学员，为了您能更加方便的参加范琳姬老师的《三维礼仪就成一生》课程，请注意以下提示：

【课程地点】杭州市西溪路525号
【课程时间】 2011年05月28日   早上： 9:00—12:00  下午：13:30—16:30 

【公交路线】浙大科技园：K83  83;   k102;  102;  K306;  306;
【停车信息】停车免费，可供20-30个车位（停车时告之保安来听时代光华公开课）
【用餐信息】浙大科技雅苑大酒店二楼餐厅(科技园内)
如有任何问题或需帮助，请您致电：0571－89939504   13868098832   联系人：方艳[image: image1.png]


























































































时代光华管理培训网www.hztbc.com     杭州文三路252号伟星大厦四层    电话0571- 89939504     传真0571-89938990
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