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朱小明老师

★ 国家企业培训师导师

★ 清华大学魅力女性总裁班、东北财经大学EMBA特聘讲师

★ 毕博全球科技、西门子、中石油等特聘企业教练

★ 时代光华教育集团特聘高级讲师

★ 中国中小企业领导力研究院研究员（中层领导方向）

★ 香港光华管理学院特聘高级讲师

★ 美国LIFE  SPRING、 NLP  认证教练

朱老师是一位极具原创力的培训讲师，提倡“中学为体、西学为用”，善于互动性极强的体验式教学，将学习变成一种快乐的体验，学员通过亲身“体验——反思——分享——迁善”的过程觉醒成长的真谛。课程在生动幽默的案例教学与体验互动中巧妙进行，深受广大学员欢迎。



《人本管理——新领导力》体验式工作坊（非权利领导力、影响力提升，限50人）

《九型人格与领导力》体验式工作坊

《新晋升管理者常犯的10个错误》



《共赢沟通力》、《影响力销售》、《团队王国》、《高效执行力》



课程形式新颖，培训很有激情很有感染力。——中国海运集团行政总监  李少华

朱老师见解独到，案例丰富，涉及面广，收获颇丰。——建设银行人力资源总监  王靖

讲解详细周到，思维缜密，重点突出，案例生动。——毕博全球科技运营总监  李建

感受很深，朱老师授课深入浅出，生动幽默，学到了很多，谢谢。——西门子  景然

敬业，负责任，为了课程效果敢于放下形象。——海王星辰医药连锁  杨芳
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能够在朱老师的“磨砺”中得到成长，其实很幸运，感谢朱老师。——昆仑饭店  金哲





被提升为管理者，可能是一个令人兴奋的经历。昨天还是一名普通员工，今天就有了一个头衔，或者昨天还是一个可有可无的基层管理人员，今天已是一个肩负重任的团队领导者。

于是你踌躇满志、意气风发，全身心投入。但是可能你很努力,结果却是：你管理的部门工作质量下降了、业绩在下滑、你应有的表现没能发挥、下属怨声载道、同事亦有很多怨言……事情似乎变得越来越糟，你不得不请求上司再度主持大局。
回过头来看可能是，你已经很好地尽职尽责完成自己的工作，但不一定懂得如何管理好你的团队。你仍然用管理自己的那一套办法来管理新的团队，那么可能你就正在犯一些错误，走一些弯路。
学习如何应对这一新的职务，是一个试验和不断失误的过程。事实上，情况确实如此。每位新任主管都可能犯一些错误。重要之处在于，要把这些错误降低到最低限度，并且不让它们影响到工作的进行或者使员工们疏远。为了避免错误，知道其他新任主管曾经在哪里摔倒过，将对我们有所帮助。所以本课程是在拜访大量企业领袖和优秀的主管、收集了大量资讯的基础上总结了新晋升管理者常犯的10个错误，旨在抛砖引玉，帮助大家学会面对并及时迁善。


新晋升中、高层管理者



错误一：急于烧火和变革
1、新官上任三把“火”，火烧连营

2、革前任的命，急于动“人”

3、将纪律和流程当历史剧烈改变

错误二：培养亲信

1、远近亲疏区别对待
2、扶植小圈子势力，制造对立
3、打击前任旧部，引发团队恐慌

错误三：轻诺寡信

1、随便应承部属，急于承诺领导

2、兑现不了承诺时，不主动承担责任

3、对员工的承诺模糊不清，甚至避免承诺

错误四：不善学习

1、“我还是原来的我”不谋求突破

2、不潜水，了解实际情况

3、执着形象，自以为是、扼杀创意

错误五：忽视沟通
1、不主动与领导沟通，了解领导的期望

2、不谦和与下属沟通，了解部署的现状与需求

3、不真诚与水平同事沟通，提供支持与帮助

错误六：重江湖轻管理

1、没有数字和目标管理

2、只求支配，不要领导

3、只求受欢迎，不求受尊重

错误七：拒绝承担责任

1、对历史现存的问题，我不知道

2、对自己的错误，我以为

3、对上司的错误，和我无关

4、对下属的错误，那是他的问题

错误八：只“叫”不“教”

1、认为下属做不好，替下属代劳

2、校长兼打钟，未能分派工作

3、不能积极支援部属工作
4、没有教育下属

错误九：抱怨太多

1、对于下属，只做负面批评，不做正向激励

2、在下属面前抱怨公司政策

3、没有向有能力改变政策的人积极沟通

错误十：自我膨胀
1、 我说了就算，自我膨胀

2、 无法控制优越感，暴露野心，引发独立

3、 未能容纳部属的意见，把建议当批评

4、 要求别人的服从，而不考虑员工的想法和感受

时代光华管理培训网 www.hztbc.com杭州文三路252号伟星大厦四层 电话0571- 89938960 传真0571-89938990
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